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Dlaczego warto 1 jak
stosowac ekrany dotykowe
w polskich realiach?

Na poczqtku lat
siedemdziesiqtych ubieglego
wieku amerykariska firma
Elographics opracowala pierwszy
ekran dotykowy. Rozpoczql

sie wtedy rozwdj koncepcji
komunikacji z komputerem bez
uzycia dodatkowych przyciskéw
mechanicznych.

Sila pomystu firmy Elographics tkwita
w prostocie i intuicyjno$ci obstugi oprogra-
mowania, ktére dzieki zastosowaniu panelu
dotykowego mégt kontrolowaé praktycznie
kazdy, w dowolnych warunkach. Jak sie
potem okazalo, idea pozbycia sie problema-
tycznych akcesoriéw, takich jak zewnetrz-
ne przyciski mechaniczne, klawiatura czy
myszka, odegrata kluczowe znaczenie w roz-
woju wielu dziedzin branzy elektroniki.

Dlaczego Polacy stosuja ekrany
dotykowe?

Obecnie najwigkszy wplyw na popu-
larno$¢ ekranéw dotykowych w Polsce ma
rozwo6j technologiczny urzadzen powszech-
nego uzytku. Rozbudowa funkcjonalnosci
urzadzen elektronicznych odbywa sig jed-
nocze$nie z upraszczaniem sposobu ich
obstugi, a ekran dotykowy doskonale si¢ do
tego nadaje. Wszechobecnos¢ interfejséw do-
tykowych ma réwniez swoje zrédla w upo-
wszechnieniu sig plaskich wyswietlaczy
graficznych.

Panel LCD w potaczeniu z ekranem do-
tykowym jest maty, stosunkowo tani i moz-
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na go latwo zaimplementowaé w praktycz-
nie kazdych warunkach $rodowiskowych.
Podstawowsg zaletg interfejséw dotykowych
jest atwos¢ obstugi. Pozwala ona nie tyl-
ko szybciej przeszkolié nowego operatora
urzadzenia, ktére wyposazone jest w taki
ekran, ale takze zmniejsza stres u oséb, kto-
re po raz pierwszy stykaja sie z dang aplika-
cja. Ma to szczeg6lne znaczenie w roznego
rodzaju zautomatyzowanych punktach ob-
stugi.

Swoboda tworzenia i przebudowy in-
terfejsu to cechy najbardziej cenione przez
dostawcow skomplikowanych rozwigzan
informatycznych. Wprowadzenie ekranu
dotykowego uwalnia producenta aplika-
cji od koniecznosci modyfikacji warstwy
sprzetowej za kazdym razem, kiedy ma
miejsce rozbudowa interfejsu operatora.
Ponadto dzieki ekranom dotykowym moz-
na tatwo i szybko tworzy¢ wielopoziomowe
menu, zarzadzaé uprawnieniami poszcze-
gblnych operatoréw, a nawet zdalnie zmie-
nia¢ konfiguracje interfejsu uzytkownika.

Wygoda instalacji

Mozliwos¢ tworzenia zlozonych inter-

fejsow graficznych oraz wyswietlania tresci
multimedialnych na tym samym ekranie
sprawia, ze mozna zrezygnowac z dodatko-
wych urzadzen wejscia/wyjscia. Pozwala to
ograniczy¢ ilo§¢ miejsca potrzebnego na in-
stalacje catego urzadzenia. Co wiecej, r6zno-
rodnosc¢ technologii dotykowych umozliwia
stosowanie ekranéw w skrajnie nieprzyja-
znym $rodowisku.

Oszczednosé i estetyka

Zastosowanie ekranéw  dotykowych
jest uzasadnione takze oszczednos$cig. Taka
inwestycja nie tylko ulatwia dalszy roz-
woj technologiczny produktu, ale réwniez
ogranicza przyszle koszty. Polacy doskonale
wiedzg, ze kazdy system jest tak mocny jak
jego najstabsze ogniwo. Unikanie w miejscu
instalacji awaryjnych akcesoriéw pozwala
zredukowaé kosztowne przestoje technolo-
giczne na liniach produkcyjnych. Wymierne
oszczednosci zapewnia tez mozliwos$é zdal-
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nej aktualizacji interfejsu operatora. Unika
sie dzieki temu koniecznosci wystania in-
zyniera, ktéry w przypadku wielu interfej-
s6w mechanicznych, musiatby rozbudowaé

konsole o dodatkowe przelgczniki. Coraz
czeSciej doceniana w Polsce zaleta ekra-
néw dotykowych to réwniez ich estetyka.
Zwlaszcza tatwo$¢ utrzymania czystosci ma

Praktyka: Jak stworzy¢ dobra aplikacje obstugiwang ekranem dotykowym?
Rozwigzania tego typu zawsze wymaga $cistej wspdtpracy oprogramowania i sprzetu. Wtasciwe
dopasowanie obydwu tych elementéw jest kluczem do sukcesu.

Sprzet

1. W miare mozliwosci nalezy unikac instalacji komponentow

Préby instalacji nakfadek dotykowych przez osoby bez odpowiedniego doswiadczenia bardzo
czesto koncza sie potamanymi obudowami monitoréw lub wadliwie dziatajgcym ekranem
dotykowym.

2. Nalezy wtasciwie dobrac technologie dotykowa

Nie ma jednego ekranu dotykowego, ktéry bytby dobry do wszystkich zastosowan. Mokre lub
suche $rodowisko pracy, wandalizm, sposéb obstugi itd. wymagajg odmiennych technologii.
W wyborze technologii dotykowej najlepiej postuzy¢ sie zestawieniem cech publikowanym przez
producentdw. Przed ostateczng decyzjg warto tez skonsultowad swéj wybdr z dostawca.

3. Nalezy wybrac¢ optymalng konstrukcje urzadzenia

Czesto, zamiast zabudowa¢ urzadzenie we wnece, lepigj jest zainstalowac¢ je na wierzchu,

np. za pomocy akcesoriéw VESA. W brudnym $rodowisku zdecydowanie lepiej poradza

sobie komputery z pasywnym systemem chiodzenia, przy czym w praktyce cechuja sie one
nizsza moca obliczeniowa. Warto jest przed zakupem sprawdzi¢ wydajnos$¢ komputera

z zainstalowanym oprogramowaniem. W przypadku urzadzen open-frame, producenci czesto
oferujg praktyczne akcesoria, ktére utatwig instalacje (ramki montazowe, przewodowe OSD,
itd.).

Oprogramowanie

1. Praca na petnym ekranie

Ukrycie paskéw tytutowych, paskow menu itd. pozwala uzyskac wiecej przestrzeni na funkcje
aplikagji

2. Jasne tto programu

Jasne tto redukuje refleksy Swiatta i sprawia, ze nie wida¢ na powierzchni ekranu $ladéw
dotknied.

3. Unikanie skomplikowanej nawigacji

Przenoszenie elementéw, rozwijane menu, podwadjne klikniecia i praca na wielu oknach moga
irytowad, zwtaszcza niedoswiadczonego, operatora. Nalezy pamietad, ze potencjat wynikajgcy
z wygody uzycia ekranu dotykowego tkwi w jego prostocie. Duze przyciski i pojedyncze
klikniecia, to co$, co sie sprawdza najlepiej.

4. Sygnalizacja dotyku

Kazde dotkniecie powinno by¢ zasygnalizowane przez oprogramowanie. Mozna to zrealizowa¢
za pomocg sygnatow dzwiekowych lub mignie¢ klawiszy. Efekty te zapewniajg uzytkownikowi
poczucie kontroli nad aplikacja.

5. Niewidoczny kursor

Wytaczenie kursora poprawia koncentracje uzytkownika na samej aplikacji.

6. Szybka aplikacja

Uzytkownicy unikajg powolnych aplikacji. Opdzniona reakcja na dotyk jest jedng z najczestszych
przyczyn wandalizmu. Ograniczenie ilosci grafiki w aplikacji zazwyczaj bardzo przyspiesza jej
dziatanie.

7. Test aplikacji przez uzytkownikéw

Aplikacja jest przeznaczona dla uzytkownika, a nie konstruktora. Przed wdrozeniem nalezy
uwaznie przetestowad sposéb dziatania oprogramowania na mozliwie jak najwiekszej liczbie
operatoréow i skorygowac problematyczne elementy.

kluczowe znaczenie przy wyborze tego typu
rozwigzan.

Ekrany i ich zastosowania

Na polskim rynku funkcjonuje réwnole-
gle kilka klas rozwigzan z ekranami dotyko-
wymi: monitory dedykowane do zabudowy
(open-frame), monitory wolno stojace (desk-
top), zintegrowane terminale komputerowe
oraz komponenty, z ktérych mozna we wia-
snym zakresie zbudowa¢ wyswietlacz z ekra-
nem dotykowym. W warunkach przemysto-
wych najchetniej stosuje sie zintegrowane
komputery panelowe. Jednakze ze wzgledu
na bardzo wysokie koszty wymiany calych
ekranéw z uszkodzonymi nakladkami, kt6-
rych okres gwarancyjny juz sie skonczyl,
wiele firm siega po naktadki dotykowe, ktére
mozna podigczy¢ do istniejacych paneli.

W aplikacjach sprzedazowych (POS)
wykorzystuje si¢ przede wszystkim zinte-
growane terminale komputerowe i monitory.
Punkty samoobstugowe (POI) bazujg z kolei
na monitorach open-frame i komponentach
do zabudowy. Ostatnio popularne staly sig
modele o przekatnych 32” i wigkszych.

Kwestia dostawcy
Inwestujac w ekrany dotykowe, Polacy
coraz czeSciej kupujg urzadzenia niejako
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wraz z dostawcg. Do$wiadczeni uzytkowni-
cy doskonale zdajg sobie sprawe, ze najbar-
dziej wyrafinowane produkty mogg stac sig
koszmarem, gdy zabraknie odpowiedniego
wsparcia technicznego. Ogromne znaczenie
ma réwniez logistyka i zdolnosci produk-
cyjne. Praktycznie wszyscy dystrybutorzy
urzadzen z ekranami dotykowymi sg w sta-
nie dostarczy¢ kilka sztuk urzadzen w krét-
kim okresie. Czy jednak zagwarantujg oni

dostepnosé identycznych urzadzen po roku
lub dwéch latach? Czy producent lub do-
stawca skutecznie poradzi sobie z obstuga
wdrozenia kilkuset lub kilku tysiecy ekra-
néw dotykowych w krétkim okresie czasu?
Bez wzgledu na deklaracje dostawcéw, takie
mozliwosci oferujg tylko duze firmy, a Polacy
coraz czeSciej zdajg sobie z tego sprawe.
Istotng role odgrywa tez obecno$¢ pro-
ducenta lub jego przedstawiciela na terenie

kraju. Czynnik ten ma kluczowe znaczenie
w kwestii planowania wdrozen, serwisu
i rozwoju technologicznego urzadzen. Kaz-
dy rynek ma swoje imponderabilia i nie-
stety czesto okazuje sie, ze polskie realia
brutalnie weryfikujg teoretyczne zalozenia
kart katalogowych producentéw. Podsta-
wowym zadaniem dostawcy ekranéw doty-
kowych w Polsce jest weryfikacja koncepcji
klienta i doradztwo w zakresie zastoso-
wanych rozwigzan. W szczegélnych sytu-
acjach niezbedne jest réwniez przeprowa-
dzenie testéw funkcjonalnych lub wdrozen
pilotazowych. Co wiecej, duzy dostawca
ma zazwyczaj bliskie relacje z producen-
tem i moze mu zleci¢ np. przeprojektowa-
nie sterownika ekranu dotykowego, zmia-
ne firmware’u, czy wprowadzi¢ zmiany
konstrukcyjne do urzadzen na potrzeby
klienta.

Dokumentacja
Warto tez zwréci¢ uwage na dostepnosé
dokumentacji technicznej. Same karty ka-
talogowe moga nie wystarczy¢. Nalezy tez
pamietaé, ze obowigzujace w Polsce zasady
kontroli jakosci bazujg na deklaracjach zgod-
nosci CE. Brak wlasciwych certyfikatéw gro-
zi powaznymi sankcjami, w przypadku gdy
w miejscu instalacji urzadzenia zdarzy sie
jakis wypadek.
Rafat Stasiak
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1. Jakie metody realizacji kontroleréw klawiatur bezstykowych ofe-

ruje Atmel?
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z bibliotekami QTouch?

AT42QT?

o 256 wartosci.
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otrzymuja:

Gratulujemy zwyciezcom! Nagrody wyslemy poczta.

W Elektronice Praktycznej nr 12/2010 wspdlnie z firma Atmel ogtosilismy
konkurs, w ktérym nagroda byty 3 zestawy do QTouch. Podajemy prawi-
dtowe odpowiedzi na pytania konkursowe.

Kontrolery klawiatur pojemnosciowych i nastawnikow z interfejsami do
systemdw z mikrokontrolerem lub z wyjsciami binarnymi. Biblioteki pro-
gramowe dla mikrokontroleréw Atmel, w ktdrych uzyto standardowych
linii 1/O w roli czujnikdw zblizeniowych.

2. Jakie rodzaje nastawnikéw bezstykowych mozna utworzyc z wy-
korzystaniem bibliotek QTouch?

Pola przyciskowe, nastawniki obrotowe, nastawniki suwakowe.

3. Jakie rodziny mikrokontroleréw sq przystosowane do wspodfpracy

ATTiny, ATMega, XMega, UC3A, UC3B.
4. Jakie interfejsy komunikacyjne wbudowano w kontrolery

Binarne wyjscia cyfrowe, I°C, SPI.

5. Jaka jest maksymalna rozdzielczos¢ nastawnika suwakowego
mozliwa do uzyskania za pomocg rozwigzan firmy Atmel?
Nastawniki suwakowe lub obrotowe majg mozliwos¢ rozréznienia do

Konkurs wzbudzit ogromne zainteresowanie. Nadeszto wiele prawidto-
wych odpowiedzi, sposrod ktérych moglismy wybra¢ tylko 3. Nagrody

Jarostaw Tarnawa
Tomasz Grzelak
Marcin Zygmanowski
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